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What is Biodata? 

• Biodata คือ วิธีการท่ีอาศยักรอบ
ความคิด(framework)หรือทฤษฎีเป็น
แนวทางในการสร้างใบสมคัรงาน 
รวมทั้งการวิเคราะห์และใหค้ะแนน
แก่ค าตอบในใบสมคัรงานในรูปแบบ
ของแบบส ารวจชีวประวติั 

• Assumption: ประสบการณ์ในอดีต
ท านายพฤติกรรมในอนาคต 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

• การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและการแข่งขนัทางการคา้และ
ธุรกิจ 
• การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรเป็นภารกิจส าคญัของทุกองคก์ร 
• สมาชิกใหม่ขององคก์รควรมี 
คุณสมบัติทีเ่หมาะสมกบังานและองคก์ร 
• องคก์รตอ้งตั้งเกณฑท่ี์เหมาะสมในการ 
สรรหาและคดัเลือก 
• เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการคดัเลือก 
บุคคลเขา้มาเป็นสมาชิกในองคก์ร 
 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ผลลพัธ์ 

- มีแรงจูงใจในการท างาน 

- ปฏิบติังานไดดี้ 

- พึงพอใจในงาน 

- ผกูพนัต่อองคก์ร 

บุคคล 

องคก์ร งาน 

ความสอดคลอ้ง 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

• สาเหตุท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานขายประกนั เพราะ เห็นผลของการ
ปฏิบติังานชดัเจน (ขอ้มูลเชิงประจกัษ)์ 
– Subjective measure 
– Objective measure 

• สามารถพฒันาใบสมคัรงานท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้หมาะสมกบังานวิจยัน้ี 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

• เพ่ือสร้างแบบส ารวจชีวประวติัส าหรับคดัเลือกตวัแทนจ าหน่ายประกนัชีวิต 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

• ไดแ้บบส ารวจชีวประวติั เพื่อคดัเลือกตวัแทนจ าหน่ายประกนัชีวิต 

• ทราบถึง Construct ท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานของพนกังานขาย
ประกนั 



Biodata  
ประกอบด้วย4วธีิ 

1. Empirical keying 
2. Factor Analysis 

3. Theoretical approach 

4. Sub grouping 

 



แนวคดิและทฤษฎ ี

• ส่ิงท่ีท านายพฤติกรรมในอนาคตของผูส้มคัรงานท่ีดีท่ีสุดคือพฤติกรรมท่ี
เคยกระท าในอดีต (Assumption ของ Biodata; Mumford & Owens, 
1987) 

• พฤติกรรมในอดีตและประสบการณ์ในชีวิตจะใหข้อ้มูลโดยออ้มเก่ียวกบั
ลกัษณะแรงจูงใจของพวกเขา โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาเกบ็ขอ้มูลมาก
เกินไป  

• บุคคลจะบรรยายพฤติกรรมในอดีตไดง่้ายกวา่ส่ิงท่ีจะกระท าในปัจจุบนั
หรืออนาคต 



การวางแผนและออกแบบงานวจิัย 

• ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง 
 คาดวา่น่าจะเป็นพนกังานขายประกนัภยัจ านวน 200 – 1,000 คน 

(ปัจจุบนัยงัไม่ไดรั้บการยนืยนัเร่ืองกลุ่มตวัอยา่ง) 



การวางแผนและออกแบบงานวจิัย 

• ระเบียบวิธีวิจยั 
– ใชว้ิธี Construct-oriented Approach 

• Review literature 
• Job analysis 

– สร้างขอ้กระทงจาก Construct 
– น าขอ้กระทงท่ีไดไ้ปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
– วิเคราะห์ CITC ในแต่ละ Construct แลว้ตดัขอ้กระทงท่ีมีค่า CITC ต ่าท้ิง 
– จบักลุ่มรายขอ้ดว้ย Exploratory Factor Analysis 
– ใหน้ ้าหนกั ดว้ยวธีิ Regression  
– แยกท านาย Criterion ทั้ง Construct-oriented และ Construct + FA 
– น าแบบสอบถามไปท า Cross-validation 
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