
การบา้นท่ี 5 
Intro to MLM 

การทดสอบทัง้หมดใช ้α = .05 หรือช่วงเชื่อมั่นระดบั .95 

 

นกัวิจยัตอ้งการทดสอบว่า นโยบายการใชถ้งุพลาสติก มีผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้หรือไม่ อย่างไร โดยผูวิ้จยัไดสุ้่มขอ้มูล

จากซุเปอรม์ารเ์กตจ านวน 90 แห่ง โดยแต่ละแห่งส ารวจค่าใชจ้่ายในการซือ้แต่ละครัง้ วิธีการจ่ายเงิน และความพึงพอใจจาก

การซือ้สินคา้ จ านวน 50-150 คนตอ่แห่ง รวม 9,116 คน ขอ้มลูตวัแปรทัง้หมดเป็นดงันี ้

 custid = ID ของลกูคา้  

 superid = ID ของซุเปอรม์ารเ์กต 

 sat = คะแนนความพึงพอใจของลกูคา้หลงัจากจ่ายเงิน 

 creditcard = วิธีการช าระเงิน (1 = ช าระดว้ยเครดิตการด์, 0 = ช าระดว้ยเงินสด) 

 amount = จ านวนเงินที่ลกูคา้จ่ายในการซือ้ครัง้นัน้ 

 plastic = นโยบายที่ทางซุปเปอรใ์ชใ้นขณะนัน้ (1 = ใหใ้ชถ้งุพลาสติก, 0 = งดใชถ้งุพลาสติก) 

 

ขอ้มลูนีอ้ยู่ในไฟลท์ี่ชื่อ homework5.csv ขอใหท้่านวิเคราะหผ์ลดงัต่อไปนี ้

 

1. จงหา intraclass correlation ของคะแนนความพึงพอใจ และจ านวนเงินที่จ่าย  

2. จงวิเคราะหว่์าจ านวนเงินที่ลกูคา้จ่าย และวิธีการช าระเงินมีผลต่อความพึงพอใจหรือไม่ อย่างไร 

3. จงวิเคราะหว่์าอิทธิพลของจ านวนเงินที่ลกูคา้จ่าย และวิธีการช าระเงิน ที่มีผลต่อความพึงพอใจ แตกต่างกนั

ระหว่างซุเปอรม์ารเ์กตหรือไม่  

4. ใหน้ าความชนัแบบสุ่มของตวัแปรที่ไม่ถึงระดบันยัส าคัญออกจากโมเดล จงหาช่วงเชื่อมั่น 95% ของ 𝛽0𝑗, 𝛽1𝑗 

พรอ้มทัง้แปลความหมาย และแปลความหมาย 𝜌01 

5. จงน าตวัแปรการใชถ้งุพลาสติก มาท านายจุดตดัแกน Y และแปลความหมาย fixed effect ทกุตัวในโมเดล 

6. จงวิเคราะหโ์มเดลปฏิสัมพนัธร์ะหว่างชัน้ ระหว่างนโยบายการใชถ้งุพลาสติกและจ านวนเงินที่ลกูคา้จ่าย พรอ้ม

ทัง้แปลความหมาย fixed effect ทกุตวัในโมเดล 

7. หากปฏิสมัพนัธถ์ึงระดบันยัส าคญั ใหก้ารใชถ้งุพลาสติกเป็นตวัแปรก ากบั และจ านวนเงินเป็นตวัแปรอิสระ จงดู

ว่าผลของจ านวนเงินที่จ่ายที่มีต่อความพึงพอใจเป็นอย่างไรบา้ง ในซุเปอรท์ี่ใหใ้ชแ้ละไม่ใหใ้ชถ้งุพลาสติก 



8. หากปฏิสมัพนัธถ์ึงระดบันยัส าคญั ใหจ้ านวนเงินเป็นตวัแปรก ากบั (หาค่า 3 ค่าที่เหมาะสม ที่แสดงจ านวนนอ้ย 

ปานกลาง และมาก) และการใชถ้งุพลาสติกเป็นตวัแปรอิสระ ทดสอบว่าลกูคา้มีความพึงพอใจแตกต่างกนั

หรือไม่ ระหว่างซุเปอรท์ี่ใชแ้ละไม่ใชถ้งุพลาสติก เม่ือจ านวนเงินที่จ่ายมีค่านอ้ย ปานกลาง และมาก 


