
การจดัการข้อมลูสญูหาย

สนัทดั พรประเสริฐมานิต

26 มกราคม 2559 1สนัทดั พรประเสริฐมานิต



โครงร่างในการน าเสนอ

• กระบวนการเกิดข้อมลูสญูหาย
• วิธีการดัง้เดมิในการจดัการข้อมลูสญูหาย
• วิธีการใหมใ่นการจดัการข้อมลูสญูหาย
• ตวัแปรช่วยท านายข้อมลูสญูหาย
• การออกแบบจงใจให้มีข้อมลูสญูหาย
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การจดัการข้อมลูสญูหาย

• ในการเก็บข้อมลู หากผู้วิจยัไมส่ามารถเก็บข้อมลูทัง้หมดได้ จะท าให้เกิดข้อมลู
สญูหาย (Missing data)

• ข้อมลูสญูหาย สามารถเกิดได้หลายสาเหตุ
 กลุม่ตวัอยา่งไมอ่ยากตอบค าถามบางข้อ เช่น รายได้
 กลุม่ตวัอยา่งข้ามค าถามบางข้อโดยบงัเอิญ
 กลุม่ตวัอยา่งไมส่ามารถตอบค าถามบางข้อได้ เช่น เพศชายไมส่ามารถตอบค าถาม
เก่ียวกบัการตัง้ครรภ์ได้
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รูปแบบข้อมลูสญูหาย

• รูปแบบข้อมลูสญูหาย (Missing value patterns) 
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X Y1 Y2 Y3 Y4 Z

5 7 3 1 3 5

4 8 ? 5 4 4

3 ? 2 7 5 1

4 7 2 7 3 2

6 ? ? ? 2 2

3 5 7 3 6 3

รูปแบบข้อมลูสญูหาย 4 กลุม่

1. ไมมี่ข้อมลูสญูหาย (4 คน)
2. มีข้อมลูสญูหายท่ี Y1 (1 คน)
3. มีข้อมลูสญูหายที่ Y2 (1 คน)
4. มีข้อมลูสญูหายที่ Y1, Y2, Y3 (1 คน)



รูปแบบข้อมลูสญูหาย

• แม้วา่รูปแบบข้อมลูสญูหายเป็นอยา่งไร การจดัการข้อมลูสญูหายก็ใกล้เคียง
กนั แตค่ณุภาพของผลท่ีได้อาจตา่งกนั ขึน้อยูก่บัความสมบรูณ์ของข้อมลู
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Y1 Y2 Y3

7 ? 1

8 ? 5

5 ? 7

? 2 7

? 5 5

? 7 3

Y1 Y2 Y3

? ? 1

? ? 5

? ? 7

7 2 7

4 5 5

5 7 3

ข้อมลูในด้านใด ท านาย
ความสมัพนัธ์ระหวา่ง Y1
และ Y2 ได้ดีกวา่กนั



รูปแบบข้อมลูสญูหาย

• แม้วา่รูปแบบข้อมลูสญูหายเป็นอยา่งไร การจดัการข้อมลูสญูหายก็ใกล้เคียง
กนั แตค่ณุภาพของผลท่ีได้อาจตา่งกนั ขึน้อยูก่บัความสมบรูณ์ของข้อมลู
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Y1 Y2 Y3

7 ? 1

8 ? 5

5 ? 7

? 2 7

? 5 5

? 7 3

Y1 Y2 Y3

? ? 1

? ? 5

? ? 7

7 2 7

4 5 5

5 7 3

เราต้องการข้อมลู ท่ีท าให้
สามารถประมาณคา่ความ

แปรปรวนร่วมระหวา่งข้อมลูให้
มากท่ีสดุ หรือท่ีเรียกว่า ความ
ครอบคลมุความแปรปรวนร่วม 

(Covariance Coverage)



รูปแบบข้อมลูสญูหาย

• แม้วา่รูปแบบข้อมลูสญูหายเป็นอยา่งไร การจดัการข้อมลูสญูหายก็ใกล้เคียง
กนั แตค่ณุภาพของผลท่ีได้อาจตา่งกนั ขึน้อยูก่บัความสมบรูณ์ของข้อมลู
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Y1 Y2 Y3

7 ? 1

8 ? 5

5 ? 7

? 2 7

? 5 5

? 7 3

Y1 Y2 Y3

? ? 1

? ? 5

? ? 7

7 2 7

4 5 5

5 7 3

ข้อมลูทางซ้าย เสียคณุภาพ
ในการประมาณคา่ความ
แปรปรวนร่วมระหวา่ง Y1

และ Y2 มากกว่า



รูปแบบข้อมลูสญูหาย

• แม้วา่รูปแบบข้อมลูสญูหายเป็นอยา่งไร การจดัการข้อมลูสญูหายก็ใกล้เคียง
กนั แตค่ณุภาพของผลท่ีได้อาจตา่งกนั ขึน้อยูก่บัความสมบรูณ์ของข้อมลู
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Y1 Y2 Y3

7 ? 1

8 ? 5

5 ? 7

? 2 7

? 5 5

? 7 3

Y1 Y2 Y3

? ? 1

? ? 5

? ? 7

7 2 7

4 5 5

5 7 3

สดัสว่นข้อมลูท่ีเสียไปจากคา่
สญูหาย (Fraction Missing 

Information; FMI)

FMI ของ r(Y1, Y2) = 1.0
FMI ของ r(Y1, Y2) = 0.5

ยิ่งมาก ยิ่งแสดงวา่การฟืน้คืนข้อมลูท่ีเสีย
ไปจากข้อมลูสญูหาย ยิ่งไมดี่



กระบวนการเกิดข้อมลูสญูหาย

• Missing Completely at Random (MCAR) 
• Missing at Random (MAR)
• Missing Not at Random (MNAR)

26 มกราคม 2559 9สนัทดั พรประเสริฐมานิต



กระบวนการเกิดข้อมลูสญูหาย

• Missing Completely at Random (MCAR) การเกิดข้อมลูสญูหาย ไมไ่ด้เกิด
อยา่งเป็นระบบ เช่น กลุม่ตวัอยา่งลืมตอบค าถาม
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เพศ น ำ้หนัก

ชาย 75

หญิง 45

ชาย ?

ชาย 65

หญิง 55

หญิง 50

ผู้ชายคนนีล้ืมตอบค าถามพอดี
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กระบวนการเกิดข้อมลูสญูหาย

• Missing at Random (MAR) การเกิดข้อมลูสญูหาย ขึน้อยูก่บัตวัแปรหนึง่ท่ีได้
เก็บข้อมลูเอาไว้ หากใช้วิธีการจดัการท่ีถกูต้อง จะท าให้ผลการวิเคราะห์ไม่
เพีย้นไป เช่น โอกาสในการตอบอาย ุขึน้อยูก่บัเพศ (ซึง่ได้เก็บข้อมลูเอาไว้)
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เพศ น ำ้หนัก

ชาย 75

หญิง 45

ชาย 70

ชาย 65

หญิง ?

หญิง ?

ผู้หญิงมีแนวโน้มไมต่อบน า้หนกัมากกวา่
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กระบวนการเกิดข้อมลูสญูหาย

• Missing Not at Random (MNAR) การเกิดข้อมลูสญูหาย ขึน้อยูก่บัตวัแปร
หนึง่ท่ีไม่ได้เก็บข้อมลูเอาไว้ ท าให้ไม่สามารถจดัการได้ง่าย (ยกเว้นแตใ่ช้
เทคนิคบางอยา่ง ซึง่มีข้อตกลงเบือ้งต้นมากมาย) เช่น โอกาสในการตอบ
รายได้ ขึน้อยูก่บัรายได้เอง
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เพศ น ำ้หนัก

ชาย ?

หญิง 45

ชาย 70

ชาย 65

หญิง 50

หญิง ?

คนน า้หนกัเยอะ มีแนวโน้มไมต่อบค าถามนี ้
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กระบวนการเกิดข้อมลูสญูหาย

• ในข้อมลูหนึง่ ตวัแปรแตล่ะตวั อาจมีกระบวนการเกิดข้อมลูสญูหายแตกตา่ง
กนั หรือตวัแปรเดียวกนั อาจมีกระบวนการเกิดข้อมลูสญูหายหลายอย่าง
พร้อมกนั

• ไม่มีตวัแปรใดท่ีสามารถตดัสินได้วา่เป็น MAR และ MNAR อยา่งชดัเจน อาจ
มองได้วา่ข้อมลูสญูหายนัน้ ถกูอธิบายด้วยตวัแปรอ่ืนท่ีเก็บข้อมลูมา มากน้อย
เพียงใด ถ้ามากก็จะใกล้เคียง MAR ถ้าน้อยก็จะใกล้เคียง MNAR
 เช่น ผู้หญิงท่ีน า้หนกัมาก มีแนวโน้มไมต่อบน า้หนกัของตนเอง
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กระบวนการเกิดข้อมลูสญูหาย

• MCAR และ MAR สามารถจดัการได้ด้วยวิธีท่ีจะอธิบายในท่ีนี ้
• MNAR แก้ไขได้ยากมาก วิธีการท่ีดีท่ีสดุ คือ พยายามเปลี่ยนแปลงให้
ใกล้เคียง MAR มากท่ีสดุ โดยเก็บข้อมลูท านายคา่สญูหายให้มากท่ีสดุ 
 เช่น ไมท่ราบน า้หนกัของบางคน อาจเก็บข้อมลูความสงู นิสยัการกิน เพ่ือท านาย
น า้หนกัท่ีสญูหายได้ดีท่ีสดุ

• ตวัแปรท่ีสามารถท านายคา่สญูหายได้ แตไ่ม่เก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีผู้วิจยัสนใจ จะ
เรียกวา่ ตวัแปรช่วยท านายข้อมลูสญูหาย (Auxiliary variables)
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กระบวนการเกิดข้อมลูสญูหาย

• บางโปรแกรมมีการทดสอบ MCAR ขึน้ เช่น วิธีการท า t-test หรือ Little’s 
MCAR test

• แท้จริงแล้วก็คือ การทดสอบวา่คา่สญูหายไมส่มัพนัธ์กบัข้อมลูท่ีเก็บได้ (โดย
ไม่สนใจข้อมลูท่ีไม่ได้เก็บ) 

• ดงันัน้ จึงบอกได้เพียงวา่ ข้อมลูใกล้เคียงกบั MCAR หรือ MAR มากกวา่ โดยท่ี
ไม่ได้ตดัความเป็นไปได้ท่ีจะเป็น MNAR

• นอกจากนี ้วิธีการจดัการข้อมลูสญูหายท่ีควรใช้กบั MCAR และ MAR ก็
เหมือนกนั ดงันัน้ไมจ่ าเป็นต้องทดสอบ MCAR
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วิธีการดัง้เดิมในการจดัการข้อมลูสญูหาย

• การก าจดัข้อมลู (Deletion methods) เช่น Listwise deletion; Pairwise 
deletion

• การแทนคา่ข้อมลู 1 ครัง้ (Single imputation techniques) เช่น Mean 
imputation, Regression imputation, Average available items
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วิธีการดัง้เดิมในการจดัการข้อมลูสญูหาย

• Listwise deletion คือ หากข้อมลูของคนใด มีข้อมลูสญูหาย จะลบข้อมลูของ
คนนัน้ทิง้ออกไปเลย
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X Y Z

5 7 5

4 8 4

3 ? 1

4 7 2

6 9 2

เช่น วิเคราะห์ถดถอย โดยใช้ข้อมลูแค ่4 คน

ตดัข้อมลูบางสว่นทิง้ ทัง้ท่ีควรจะใช้
Standard error น้อยลงกว่าความเป็นจริง
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วิธีการดัง้เดิมในการจดัการข้อมลูสญูหาย

• Pairwise deletion คือ การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีใช้ข้อมลู 2 ตวัแปร จะใช้ข้อมลูคูท่ี่
มีทัง้หมด
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X Y Z

5 7 5

4 8 4

3 ? 1

4 7 2

6 9 2

หาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
- X กบั Y ใช้ข้อมลู 4 คน
- X กบั Z ใช้ข้อมลู 5 คน
- Y กบั Z ใช้ข้อมลู 4 คน

ข้อมลูทกุคูไ่มเ่ทา่เทียมกนั อาจท าให้เกิด
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ท่ีเป็นไปไมไ่ด้ในทางสถิติ
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วิธีการดัง้เดิมในการจดัการข้อมลูสญูหาย

• การก าจดัข้อมลู เป็นการคดัข้อมลูทิง้ทัง้หมด หากในแถวนัน้มีข้อมลูสญูหาย
ในตวัแปรอ่ืน

• การก าจดัข้อมลูจงึท าให้ก าลงัในการทดสอบทางสถิติน้อยลง (และ SE สงูขึน้) 
กวา่ท่ีควรจะเป็น เน่ืองจากไมไ่ด้ใช้ข้อมลูท่ีมีทัง้หมด

• อาจท าให้การประมาณคา่พารามิเตอร์ผิดพลาดมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
ข้อมลูแบบ MAR หรือ MNAR

• หมายเหต ุListwise deletion เป็นวิธีการท่ีโปรแกรมทางสถิติเกือบทกุ
โปรแกรม ใช้เป็นคา่เร่ิมต้นในการจดัการข้อมลูสญูหาย
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วิธีการดัง้เดิมในการจดัการข้อมลูสญูหาย

• Mean imputation คือ การแทนข้อมลูสญูหายของตวัแปรนัน้ ด้วยคา่เฉลี่ยของ
ตวัแปร
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X Y Z

5 7 5

4 8 4

3 ? 1

4 7 2

6 9 2

แทนคา่ด้วย (7 + 8 + 7 + 9) / 4 = 7.75

ท าให้ความแปรปรวนต ่ากวา่ความเป็นจริง และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรน้อยกวา่
ความเป็นจริง
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วิธีการดัง้เดิมในการจดัการข้อมลูสญูหาย

• Regression method คือ การแทนคา่ข้อมลูสญูหาย จากการท านายผ่าน 
Regression ด้วยตวัแปรอ่ืนในข้อมลู
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X Y Z

5 7 5

4 8 4

3 ? 1

4 7 2

6 9 2

 𝑌 = 5.611 + 0.583𝑋 − 0.194𝑍

 𝑌 = 5.611 + 0.583(3) − 0.194(1)
= 7.17

ท าให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงูกวา่
ความเป็นจริง
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วิธีการดัง้เดิมในการจดัการข้อมลูสญูหาย

• Averaging Available Items คือ การแทนคา่ข้อค าถามท่ีสญูหาย จากคะแนน
เฉลี่ยของข้อค าถามอ่ืนจากกลุม่ตวัอยา่งเดียวกนั
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X Y1 Y2 Y3 Y4 Z

5 7 3 1 3 5

4 8 9 5 4 4

3 ? 2 7 5 1

4 7 2 7 3 2

6 9 8 5 2 2

แทนคา่ด้วย (2 + 7 + 5) / 3 = 4.67

ข้อตกลงเบือ้งต้น คือ ข้อค าถามต้องเป็น
แบบคูข่นาน (Parallel) ซึง่มกัไมเ่ป็นจริง
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วิธีการดัง้เดิมการจดัการข้อมลูสญูหาย

• การแทนคา่ข้อมลู 1 ครัง้ เป็นการเติมข้อมลูท่ีน่าจะใกล้เคียงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสดุลงในข้อมลูสญูหาย

• บางวิธีอาจท าให้ความแปรปรวนของข้อมลูอาจลดลงกวา่ท่ีควรจะเป็น
• บางวิธีอาจท าให้ความสมัพนัธ์เพิ่มขึน้กวา่ท่ีควรจะเป็น
• วิธีเหลา่นี ้ไมไ่ด้ค านงึวา่ ข้อมลูท่ีแทนคา่นัน้ ไม่ได้เป็นข้อมลูท่ีสงัเกตได้ แตเ่ป็น
ข้อมลูท่ีประมาณคา่ขึน้มา ท่ีต้องค านงึถึงความไมแ่น่นอนของข้อมลูด้วย
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วิธีการใหม่การจดัการข้อมลูสญูหาย

• การแทนคา่หลายครัง้ (Multiple imputation) 
• การวิเคราะห์ความเป็นไปได้สงูสดุโดยตรง (Direct maximum likelihood)
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วิธีการใหม่การจดัการข้อมลูสญูหาย

• Multiple imputation คือ การแทนคา่ข้อมลูสญูหายรูปแบบหนึง่ ซึง่จะแทนคา่
ข้อมลูสญูหาย ด้วยคา่ท่ีท านายได้บวกกบัความผิดพลาดในการท านาย 

• เพื่อไมใ่ห้ผลการวิเคราะห์ได้รับอิทธิพลจากความผิดพลาดในการท านายท่ีสุม่
ออกมาเพียงแคต่วัเดียว นกัวิจยัจงึแทนคา่ออกมาหลายครัง้ ได้ข้อมลูหลายชดุ

• น าข้อมลูแตล่ะชดุมาวิเคราะห์สถิติท่ีต้องการ ได้คา่สถิติท่ีต้องการหลายตวั
• น าคา่สถิติท่ีได้ทัง้หมด มารวมกนั และหา Standard error ท่ีถกูต้อง ด้วย
วิธีการของ Rubin
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26 มกราคม 2559 26

X Y Z

5 7 5

4 8 4

3 ? 1

4 7 2

6 9 2

 𝑌 = 5.611 + 0.583(3) − 0.194(1)
= 7.17

สมมติว่า 𝑆𝐸  𝑌 = 2

 𝑌

X Y Z

5 7 5

4 8 4

3 10.02 1

4 7 2

6 9 2

X Y Z

5 7 5

4 8 4

3 3.48 1

4 7 2

6 9 2

X Y Z

5 7 5

4 8 4

3 6.15 1

4 7 2

6 9 2

สุม่คา่จากโค้งปกติ

สนัทดั พรประเสริฐมานิต
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X Y Z

5 7 5

4 8 4

3 10.02 1

4 7 2

6 9 2

X Y Z

5 7 5

4 8 4

3 3.48 1

4 7 2

6 9 2

X Y Z

5 7 5

4 8 4

3 6.15 1

4 7 2

6 9 2

 𝑌 = 9.8 − 0.03𝑋 − 0.53𝑍  𝑌 = 0.2 + 1.37𝑋 + 0.24𝑍  𝑌 = 4.1 + 0.8𝑋 − 0.1𝑍

ข้อมูลแทนค่ำ b1 SE(b1)

1 -0.028 0.631

2 1.374 0.752

3 0.801 0.425

ใช้วิธีการรวมข้อมลูของ Rubin

b1 = 0.715
SE(b1) = 1.022
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วิธีการใหม่การจดัการข้อมลูสญูหาย

• ในกรณีท่ีตวัแปรหนึง่ มีข้อมลูสญูหายไมถ่ึง 5% การเลือกวิธีการดัง้เดมิไมไ่ด้มี
ผลกระทบมาก แตถ้่าใช้วิธีการใหมไ่ด้ ให้ใช้ดีกวา่

• แตห่ากตวัแปรใด มีข้อมลูสญูหายเกิน 5% ควรใช้วิธีการใหม ่
• SPSS สามารถจดัการข้อมลูสญูหายได้ด้วยวิธี Multiple imputation (MI)
• วิธี Multiple imputation ถือเป็นวิธีการเตรียมข้อมลู การน าไปวิเคราะห์จริง 
การแทนคา่เพียงครัง้เดียว สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์หลายครัง้ได้

26 มกราคม 2559 28สนัทดั พรประเสริฐมานิต



การแทนคา่แบบพหุ

26 มกราคม 2559 29

Female: 1 = หญิง, 0 = ชาย
Age: อายุ
Weight: น า้หนกั
Couple: มีแฟนอยา่งเป็นทางการ
Kik: มีก๊ิก

ตวัอยา่งข้อมลู

หมายเหต ุตวัแปรจะต้องก าหนดระดบัการวดั
ของแตล่ะตวัแปรใน Variable View… ให้ถกูต้อง
(Nominal/Ordinal/Scale)

สนัทดั พรประเสริฐมานิต



การแทนคา่แบบพหุ
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เลือกเพ่ือท า
Multiple Imputation

สนัทดั พรประเสริฐมานิต



การแทนคา่แบบพหุ
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เลือกตวัแปรท่ีต้องการแทน
คา่สญูหายหรือตวัแปรที่ใช้ใน
การท านายคา่สญูหายของตวัแปรอื่น

จ านวนครัง้ในการแทนคา่สญูหาย
ยิ่งเยอะยิ่งดี แตจ่ะเสียเวลาใน
การวิเคราะห์ ผมแนะน าให้ใช้ประมาณ
20 ครัง้

ใสช่ื่อข้อมลูท่ีแทนคา่แล้ว
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การแทนคา่แบบพหุ
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สามารถกด Scan Data เพ่ือ
ตรวจสอบลกัษณะของข้อมลู
โดยสงัเขป

สามารถเลือกได้วา่ตวัแปรใดให้มี
การแทนค่า ตวัแปรใดใช้ท านาย
คา่สญูหายของตวัแปรอื่น
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การแทนคา่แบบพหุ
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ข้อมลูใหมห่ลงัจากแทนคา่แล้ว

ล าดบัของครัง้ท่ีแทนคา่
0 คือข้อมลูเดิม

สีเหลือง คือ ค่าท่ีโปรแกรม
แทนคา่สญูหาย

สนัทดั พรประเสริฐมานิต



การแทนคา่แบบพหุ

• จากข้อมลูนี ้ลองท านายน า้หนกั ด้วยเพศและอาย ุโดยการท า Multiple 
Regression แบบปกติ
 Analyze  Regression  Linear
 ใส ่Female และ Age เป็นตวัแปรอิสระ และ Weight เป็นตวัแปรตาม
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การแทนคา่แบบพหุ
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คา่ R2 ของข้อมลูดัง้เดิม
และข้อมลูท่ีแทนคา่

การทดสอบ 
𝐻0: Ρ

2 = 0
ของข้อมลูดัง้เดิม
และข้อมลูท่ีแทนคา่

สนัทดั พรประเสริฐมานิต (Intmd Stat Psy)
สนัทดั พรประเสริฐมานิต



การแทนคา่แบบพหุ
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ผลการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิถดถอย ของข้อมลูดัง้เดิม และข้อมลูท่ีแทนคา่

ผลของการรวมคา่สถิติจากข้อมลูท่ีแทนคา่ทัง้หมด
สนัทดั พรประเสริฐมานิต



การแทนคา่แบบพหุ

• จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู เพศมีผลตอ่น า้หนกัอยา่งมีนยัส าคญั แตอ่ายไุม่มี
ผลอย่างมีนยัส าคญั

• จะเห็นวา่ การรวมผลการวิเคราะห์จะมีเฉพาะบางสถิติ เช่น สมัประสิทธ์ิ
ถดถอย แตส่มัประสทิธ์ิการท านาย ไมไ่ด้ถกูรวมในท่ีนี ้

• โปรแกรมอ่ืน มีความสามารถมากกวา่ SPSS ในการท า Multiple imputation 
เช่น Mplus, R
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วิธีการใหม่การจดัการข้อมลูสญูหาย

• Direct maximum likelihood หรือ Full information maximum likelihood คือ 
การประมาณคา่ทางสถิติ ผ่านข้อมลูทัง้หมดท่ีมี และข้ามข้อมลูท่ีไม่มี วิธีการนี ้
จะต้องใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural equation modeling)

26 มกราคม 2559 38

X Y Z

5 7 5

4 8 4

3 ? 1

4 7 2

6 9 2

ใช้ข้อมลูท่ีมีทัง้หมด ในการประมาณคา่ทาง
สถิติ ซึง่ 3 และ 1 ในข้อมลูของคนท่ี Y สญูหาย
จะน าไปใช้ค านวณด้วย

สนัทดั พรประเสริฐมานิต



วิธีการใหม่การจดัการข้อมลูสญูหาย

• เช่น จากข้อมลูนี ้ต้องการประมาณคา่ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
X Y Z

5 7 5

4 8 4

3 ? 1

4 7 2

6 9 2

F

X Y Z

𝜆1 𝜆2
𝜆3

𝜃1 𝜃2 𝜃3

จากตรงนี ้Direct maximum likelihood จะต้องหาคา่ 𝜆1, 𝜆2, 𝜆3, 𝜃1, 𝜃2, 𝜃3 ท่ีมี
แนวโน้มเป็นไปได้มากท่ีสดุ ท่ีท าให้เกิดข้อมลูชดุนีข้ึน้มา (ข้ามคา่สญูหาย)



ตวัแปรช่วยท านายข้อมลูสญูหาย

• เพื่อให้การวิเคราะห์ผลออกมาถกูต้อง จะต้องใช้วิธีการจดัการคา่สญูหายท่ี
เหมาะสม โดยใช้วิธีการใหม่

• แตว่ิธีการใหมจ่ะถกูต้องก็ตอ่เม่ือ คา่สญูหายเป็น MAR หรือ MCAR
• เพื่อลดโอกาสเกิดกระบวนการเกิดคา่สญูหายแบบ MNAR ผู้วิจยัจงึควรใสต่วั
แปรช่วยท านายคา่สญูหาย (Auxiliary variable) แม้ผู้วิจยัจะไม่สนใจก็ตาม

26 มกราคม 2559 40สนัทดั พรประเสริฐมานิต



ตวัแปรช่วยท านายข้อมลูสญูหาย

• ใน Multiple imputation ผู้วิจยัเพียงแคใ่สต่วัแปรช่วยเหลา่นี ้ลงไปในโมเดล
แทนคา่

• ใน Direct maximum likelihood ผู้วิจยัจะต้องสร้างโมเดลโดยเฉพาะ เพื่อให้
ตวัแปรช่วยเหลา่นีถ้กูประมาณคา่ในโมเดล โดยไม่มีอิทธิพลตอ่โมเดลหลกั 
เช่น Saturated Correlates
 วิธีการนี ้ใน Mplus หรือ semTools package (ใน R) สามารถเพิ่มตวัแปรช่วย จาก
โมเดลท่ีสนใจโดยอตัโนมตัิ
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ตวัแปรช่วยท านายข้อมลูสญูหาย

• หากมีตวัแปรช่วยมาก อาจท าให้การวิเคราะห์ข้อมลูนาน (อาจเป็นสปัดาห์)
• ดงันัน้ จึงมีการเลือกตวัแปรช่วยท านาย วิธีการหนึง่ คือ หาความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรช่วยท านาย กบัการเกิดคา่สญูหายในตวัแปรท่ีสนใจ
 หากมีคา่ใดคา่หนึง่สงูกวา่ .4 ควรเก็บเอาไว้
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เปรียบเทียบ

MULTIPLE IMPUTATION

• การใสต่วัแปรช่วยง่ายกว่ามาก
• สามารถจดัการข้อมลูสญูหาย
ทีเดียว แล้ววิเคราะห์ข้อมลูหลาย
แบบได้

• สามารถจดัการข้อมลูแบบจดักลุม่
ได้

• สถิติบางชนิดไม่มีวิธีการรวม เช่น 
R2

DIRECT MAXIMUM LIKELIHOOD

• สามารถจดัการข้อมลูท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

• ใน SEM สามารถค านวณ Fit 
indices ได้

• อาจมีปัญหาท่ีโมเดลไม่สามารถ
ค านวณได้ (Convergence 
problems)
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วิธีการในการจดัการ MNAR

• Selection models เป็นการน า Regression analysis มารวมกบัโมเดลการ
ท านายคา่สญูหาย
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Well-being Missing in Job 
Performance

Job PerformanceIQ

Logistic regression ท านายข้อมลูสญูหาย

Multiple regression ท่ีสนใจ



วิธีการในการจดัการ MNAR

• Selection models จะสามารถประมาณคา่พารามิเตอร์ได้ถกูต้องเมื่อข้อตกลง
เบือ้งต้นถกูต้อง เช่น การกระจายของคา่คงเหลือ (Residuals) เป็น Bivariate 
normality ซึง่ไมส่ามารถทดสอบได้

• หากข้อตกลงเบือ้งต้นนีถ้กูละเมิด จะมีผลท่ีแยก่วา่ Multiple imputation และ 
Direct maximum likelihood
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วิธีการในการจดัการ MNAR

• Pattern mixture model เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูแยกกนั ในแตล่ะรูปแบบของ
คา่สญูหาย (Missing data patterns) แล้วผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแตล่ะ
รูปแบบจะน ามารวมกนั
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X Y

5 78

8 87

9 65

7 70

6 ?

5 ?

6 ?

รูปแบบท่ี 1: ข้อมลูสมบรูณ์ 4 คน 
 𝑌(1) = 86.6 − 1.6  𝑋(1)

รูปแบบที่ 2: Y สญูหาย 3 คน 
 𝑌(2) = 𝛽0(2) + 𝛽1(2)

 𝑋(2)

เช่น ต้องการหาคา่เฉลี่ยของ Y

ไมส่ามารถประมาณคา่ได้ เน่ืองจากข้อมลูไมเ่พียงพอ



วิธีการในการจดัการ MNAR

• แก้ไข โดยตัง้ข้อตกลงเบือ้งต้นวา่คา่สมัประสทิธ์ิถดถอยในรูปแบบท่ี 2 เท่ากบั
รูปแบบท่ี 1
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X Y

5 78

8 87

9 65

7 70

6 ?

5 ?

6 ?

ใช้วิธีนีว้ิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย

รูปแบบท่ี 1: ข้อมลูสมบรูณ์ 4 คน 

รูปแบบที่ 2: Y สญูหาย 3 คน 

 𝑌(1) = 86.6 − 1.6  𝑋(1)

 𝑌(2) = 86.6 − 1.6  𝑋(2)



วิธีการในการจดัการ MNAR

• แทนคา่  𝑋 ในแตล่ะรูปแบบเพื่อหา  𝑌

• เอาผลมารวมกนัด้วยการเฉลี่ยแบบถ่วงน า้หนกั
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1:  𝑌 1 = 86.6 − 1.6 7.25 = 75

2:  𝑌 2 = 86.6 − 1.6 5.6 = 77.64

 𝑌 =
4

7
 𝑌(1) +

3

7
 𝑌 2 =

4

7
75 +

3

7
77.64 = 76.13



วิธีการในการจดัการ MNAR

• การแทนคา่ข้อมลูท่ีประมาณคา่ไมไ่ด้ มีอีกหลายวิธี
• วิธี Pattern mixture model จะท านายคา่พารามิเตอร์ได้ถกูต้อง เมื่อการแทน
คา่ท าได้ถกูต้อง ซึง่เป็นข้อตกลงเบือ้งต้นท่ีทดสอบไม่ได้
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Rather than rely heavily on poorly estimated MNAR models, I would 
prefer to examine auxiliary variables that may be related to missingness
… and include them in a richer imputation model under assumption of 
MAR (Schafer, 2003, p. 30)



การออกแบบจงใจให้มีข้อมลูสญูหาย

• การออกแบบจงจงให้มีข้อมลูสญูหาย (Planned missing data designs) คือ 
การจงใจให้เกิดข้อมลูสญูหาย
 ลดค่าใช้จ่ายในการเก็บข้อมลู
 ลดความเหน่ือยล้าในการตอบค าถาม
 ลดผลของการฝึก (Practice effect)

• แท้จริงแล้ว สถิติท่ีใช้กนัในปัจจบุนั มีการจงใจให้ข้อมลูสญูหายเช่นกนั
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การออกแบบจงใจให้มีข้อมลูสญูหาย

• Independent t-test
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X Y with Tx Y without Tx

T 78 ?

T 87 ?

T 65 ?

T 70 ?

C ? 65

C ? 55

C ? 70



การออกแบบจงใจให้มีข้อมลูสญูหาย

• Factor analysis
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Y1 Y2 Y3 F

5 4 3 ?

5 4 4 ?

4 5 4 ?

3 5 3 ?

3 3 3 ?

5 3 4 ?

2 4 3 ?

F

Y1 Y2 Y3



การออกแบบจงใจให้มีข้อมลูสญูหาย

• Cohort sequential design
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Cohort 2557 2558 2559 2560

2527 43.5 44.9 45.7 46.8

2528 34.9 36.8 40.7 42.2

2529 35.5 40.2 39.8 41.4

Cohort Age 28 Age 29 Age 30 Age 31 Age 32 Age 33

2527 ? ? 43.5 44.9 45.7 46.8

2528 ? 34.9 36.8 40.7 42.2 ?

2529 35.5 40.2 39.8 41.4 ? ?



การออกแบบจงใจให้มีข้อมลูสญูหาย

• การออกแบบจงจงให้มีข้อมลูสญูหาย (Planned missing data designs) เป็น
การสุม่ให้ผู้ ร่วมการทดลองอยูใ่นเง่ือนไข ท่ีต้องตอบค าถามชุดหนึง่ หรือมาเข้
ร่วมเฉพาะกลุม่เวลาที่ก าหนด เช่น
 Three-form design
 Two-method measurement design
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การออกแบบจงใจให้มีข้อมลูสญูหาย

• Three-form design
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ชุดที่ ข้อมูลกลุ่ม X ข้อมูลกลุ่ม A ข้อมูลกลุ่ม B ข้อมูลกลุ่ม C

1 วดั วดั วดั ไม่วดั

2 วดั วดั ไม่วดั วดั

3 วดั ไม่วดั วดั วดั

ข้อมลูกลุม่ X จะเป็นกลุม่ท่ีทกุคนตอบ ควรเป็นตวัแปรที่ส าคญัในงานวิจยั หรือ
ตวัแปรท่ีสมัพนัธ์กบัตวัแปรอื่นๆ สงู

ข้อค าถามจากมาตรเดียวกนั ควรถกูกระจายเข้าสูก่ลุม่ตา่งๆ (X, A, B, C)



การออกแบบจงใจให้มีข้อมลูสญูหาย

• Three-form design
 ถงึแม้จะมีช่ือเรียกว่ามี 3 ชดุ แตจ่ะท าให้มีก่ีชดุก็ได้
 อาจมีชดุหนึง่ ท่ีมีผู้ ร่วมการทดลองบางสว่น (เช่น 10%) ท่ีวดัข้อมลูทกุชดุ ซึง่จะท าให้
การแทนคา่สญูหายแมน่ย ามากขึน้ มีก าลงัสงูขึน้มาก
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ชุดที่ ข้อมูลกลุ่ม X ข้อมูลกลุ่ม A ข้อมูลกลุ่ม B ข้อมูลกลุ่ม C ข้อมูลกลุ่ม D

1 วดั วดั วดั วดั ไม่วดั

2 วดั วดั วดั ไม่วดั วดั

3 วดั วดั ไม่วดั วดั วดั

4 วดั ไม่วดั วดั วดั วดั

5 วดั วดั วดั วดั วดั



การออกแบบจงใจให้มีข้อมลูสญูหาย

• Two-method measurement design
 ใช้เม่ือมีวิธีการวดัท่ีมีคณุภาพสงู แตใ่ช้เวลานานหรือแพง
 เราอาจใช้วิธีการวดัท่ีมีคณุภาพต ่ากวา่ แตถ่กูหรือใช้เวลาน้อยกว่าเสริมมาตรวดัท่ี
แพง
 ท าให้เก็บข้อมลูได้มากขึน้และคา่ใช้จ่ายโดยรวมถกูลง เม่ือเทียบกบัก าลงัทางสถิติท่ี
ได้
 เช่น ความเครียด อาจวดัโดยใช้ Cortisol และมาตรวดัรายงานตนเอง
 เช่น เชาวน์ปัญญา อาจวดัโดยใช้ WAIS และมาตรวดัแบบเป็นกลุม่
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การออกแบบจงใจให้มีข้อมลูสญูหาย

• Two-method measurement design
 วิธีคือ ให้ผู้ ร่วมการทดลองได้รับมาตรวดัท่ีถกูทกุคน
 ให้ผู้ ร่วมการทดลองบางคน ได้รับมาตรวดัท่ีแพง
 หากใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเหมาะสม จะท าให้ Two-method measurement 

design ได้ก าลงัสงูขึน้ ขณะที่คา่ใช้เก็บข้อมลูเทา่เดิม
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การออกแบบจงใจให้มีข้อมลูสญูหาย

• การออกแบบจงใจให้มีข้อมลูสญูหาย อาจไปประยกุต์ใช้กบัการเก็บข้อมลู
ระยะยาว เช่น การออกแบบการเก็บ Cortisol 7 ครัง้ พบวิธีนีด้ีท่ีสดุ
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ชุดที่ 1 (-20) 2 (0) 3 (+30) 4 (+45) 5 (+60) 6 (+75) 7 (+90)

1 วดั วดั วดั วดั วดั วดั วดั

2 ไม่วดั วดั วดั วดั ไม่วดั วดั วดั

3 วดั ไม่วดั วดั วดั วดั ไม่วดั วดั

4 วดั วดั ไม่วดั วดั วดั วดั ไม่วดั

วดั baseline ฝึก Juggling วดัการตอบสนองต่อความเครียด ระยะพกัฟืน้



โปรแกรมจดัการข้อมลูสญูหาย

• SPSS
• SAS
• R: lavaan, semTools, mitools, mice, Amelia
• Mplus
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เชิญถามค าถาม หรือเสนอ
ข้อเสนอแนะ
ขอบคณุครับ
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